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Ciudad:  Puerto Boyacá 

Fecha: 17 de junio al 15 de julio de 2026 

Responsable(s) APE: Wilsson Santisteban Mejía, orientador ocupacional 

Nombre de la Actividad: Atención a usuarios en oficina 

 Resumen de la Gestión:  

Del 17 de junio al 15 de julio de 2026, en la oficina de la APE en las instalaciones del  SENA 

en Puerto Boyacá, se llevó a cabo la atención y orientación ocupacional a las personas que 

acudieron a la oficina en busca de apoyo para mejorar sus oportunidades de inserción 

laboral. 

En las atenciones se brindó acompañamiento personalizado en el manejo de la plataforma 

de la Agencia Pública de Empleo, abordando temas como la inducción al aplicativo para el 

registro y actualización de la hoja de vida, restablecimiento de contraseñas, búsqueda y 

postulación a vacantes de empleo, actualización de información personal y laboral, registro 

de nuevos usuarios y orientación sobre los diferentes servicios gratuitos que ofrece la APE. 

Asimismo, se resolvieron inquietudes relacionadas con el uso de la plataforma, 

fortaleciendo las competencias digitales de los participantes y promoviendo un uso 

adecuado de las herramientas tecnológicas para la gestión de su perfil ocupacional. 

PROCESO 

GESTIÓN DE EMPLEO, ANÁLISIS OCUPACIONAL Y EMPLEABILIDAD 

NOMBRE DEL FORMATO 

INFORME DE ACTIVIDADES 2026 

CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Pública   Pública Clasificada Pública Reservada X   
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Número de 

Usuarios Atendidos 

Número de Nuevos 

Inscritos   

Número de 

Usuarios 

Orientados 

Número de Nuevas 

vacantes 

registradas en la 

plataforma 

20 

 

10 20 NA 

Observaciones adicionales:  

Como resultado, los asistentes lograron actualizar su información, optimizar su hoja de 

vida en el sistema, conocer el proceso de postulación a ofertas laborales y fortalecer sus 

habilidades para realizar una búsqueda de empleo más efectiva, incrementando así sus 

posibilidades de vinculación al mercado laboral formal. 

Fueron aplicadas 20 encuestas de satisfacción del servicio a los usuarios. 
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Evidencia Fotográfica:
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Wilsson J Santisteban Mejía 

Agencia Pública de Empleo 

Regional Boyacá 

V°B° DIANA PATRICIA NARANJO CAMACHO 

Anexo Registro de Asistencia  

Formato NO controlado utilizando para llevar registro de participante 




